
『てんしば』 来園者アンケート調査データ

リピーター増加中！ファミリー層を中⼼としたＰＲに最適！！
2017年3⽉15⽇(⽔)、16⽇(⽊)、3⽉18⽇(⼟)、19⽇(⽇) 来園者聞き取り調査（Ｎ＝414）

広⼤な芝⽣広場と⼦供向け施設で、地元のお⼦様連れファミリー層に⼤⼈気！

｢てんしば｣を利⽤される⽅の多くは、⼤阪
市内に暮らすファミリー層。
また、⼤阪府下の各市からもお⼦様と気持
ちよく遊べる｢てんしば｣に来園されます。
広⼤な芝⽣広場が少ない都⼼部にあって
近くには住宅も多く、また駅からの利便
性も⾼いことから、お⼦様連れで過ごし
やすいエリアとして利⽤されています。
ファミリーや主婦向けの商品を中⼼に、
⼤勢で楽しめる商品などの広告展開の
場として最適です。
友⼈･主婦間の⼝コミ効果も期待できる!?

来て観て実感、⾼い利⽤評価でリピーターに

項⽬別利⽤評価

イメージの良さと
優れたアクセスが⾼評価

施設内や設備の清掃やサービスなどのホスピ
タリティの評価が⾼く、デザインや雰囲気の
良さなど、イメージの良いエリア。
近鉄･⼤阪地下鉄･JRの各駅から近く、また、
動物園や商業施設などの周辺施設からのアク
セス性も評価されています。
観光バスの発着施設も併設され、海外からの
利⽤者も⾒受けられます。
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｢てんしば｣来園者の利⽤評価は⾮常に⾼く、｢とてもよい｣｢よい｣で計93.5％。
逆に｢あまりよくない｣｢よくない｣といった評価はゼロ。
⼥性20歳代･30歳代の評価は特に⾼く、複数回訪れるリピーターが多い要因となっています。
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